
 

 

 

 

 

 
 
 

 Condições 

     Cancelamento 

 

Você pode solicitar o cancelamento fazendo login. Para isso, basta acessar sua conta, 
selecionar o pedido desejado e enviar uma mensagem na opção "Quero cancelar meu 

pedido". 

 Se o pedido ainda não foi enviado, vamos pedir para a loja tentar suspender o 

envio. 

 Caso esteja em transporte, você precisa recusar a entrega e nos avisar logo em 

seguida. Assim, poderemos cancelar quando o produto retornar para o centro de 

distribuição da loja. 

 Se o pedido já foi entregue, você tem até 7 dias corridos, contados do dia da 

entrega, para pedir o cancelamento e devolução do produto por arrependimento.  

Em caso de arrependimento, o produto precisa estar intacto, com todos os manuais e 

acessórios que vem junto na embalagem original e também com a nota fiscal.  

Nosso Site, Seu Estilo, Sua Loja! 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

AQUARELA BABY 

 
ESTRADA DA IARAQUÃ 680 – LOJA A – CAMPO GRANDE – RIO DE JANEIRO – RJ 

CEP: 23047-160 

TELEFONE: 21 3579-1015 

https://tiresuaduvida.zoom.com.br/hc/pt-br/articles/360047701051
https://tiresuaduvida.zoom.com.br/hc/pt-br/articles/360047700091
https://tiresuaduvida.zoom.com.br/hc/pt-br/articles/360039857591

